Evaluatie bijeenkomst Concertgebouw 27 november 2010
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431 mensen namen deel aan de bijeenkomst ter gelegenheid van Wereld Aids Dag op
zaterdag 27 november 2010 in de Kleine Zaal van het Concertgebouw.137 mensen
hebben na de bijeenkomst een vragenlijst ingevuld. 81% van hen heeft zelf hiv. De
bijeenkomst is gemiddeld gewaardeerd met het rapportcijfer 8,0. Bijna driekwart (73%)
gaf het rapportcijfer 8, 9 of 10.

Verschillende aspecten
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Verschillende aspecten van de bijeenkomst worden zelfs nog hoger gewaardeerd: de
locatie springt eruit met een gemiddelde waardering van 8,8. De organisatie van de
bijeenkomst krijgt een 8,6. De gespreksleiding een 8,5 en de lunch een 8,1.



In de vragenlijst hadden mensen de gelegenheid om op een aantal punten een
toelichting te geven. Hierna volgt een bloemlezing van reacties, waarbij een selectie is
gemaakt van opmerkingen die door meerdere deelnemers zijn gemaakt. De
opmerkingen zijn zonder taalcorrectie overgenomen.

Locatie

De zaal vinden velen prachtig, maar meerderen vonden dat er te weinig beenruimte
was en de zaal was misschien wat krap. De wandelgangen vonden een aantal wat klein
en onoverzichtelijk. Vanaf het balkon was het scherm niet goed te zien en enkelen
gaven aan dat de zaal niet geschikt was voor mensen die slecht ter been zijn.

Organisatie
Men vindt de bijeenkomst zeer goed georganiseerd.

Alles liep op rolletjes; gewoon heel goed georganiseerd.

Vanaf het moment van binnenkomst liep alles als een trein!

Sfeer
De sfeer wordt als zeer goed ervaren.

Toen ik aankwam werd ik heel warm ontvangen.
Zeer vriendelijke & enthousiaste crew.
Het voelde als bij familie thuis te zijn.

De mensen van de organisatie zijn meer dan vriendelijk en geven anderen het gevoel
dat ze er toe doen.

Het was serieus maar gelukkig met een grote dosis humor(altiid fijn) ik en mijn vriend
hebben genoten en bijgeleerd.

Een zwaar onderwerp wat luchtig gebracht is.
Positieve benadering.

Ook de positieve insteek van de bijeenkomst doet mij altijd erg goed en is voor mij
(als HIV+er) een warm bad en motiverend.

Ontspannen sfeer, ook bij "moeilijke" onderwerpen.

Opzet
De afwisselende opzet van de bijeenkomst met een mix van informatie en
entertainment en goede sprekers wordt zeer goed gewaardeerd.

Erg goed van opzet.

Goede en relevante gasten.

Heel ontspannen gepresenteerd. Door de keuze van de sprekers heb ik heel veel
waardevolle informatie kunnen opdoen.



Vre-se-lijk goed verzorgd! Ik vond het knap op een ontspannen manier zoveel
informatie de revue te laten passeren. Goed format.

Erg informatief, afwisselend en geen moment verveling. Prima tempo.

Het concept is juist sterk door de interview techniek van Fred en de barkrukken
waardoor medici "gedwongen" worden onbevangen te spreken. De formaliteit is weg
en je hoort ook die "extra" boodschap.

Soms vond ik de persoonlijke verhalen best emotioneel en een paar seconden later
werd er weer gelachen een hele goede mix.

Gezien het onderwerp werd het toch "plezierig" door de humorvolle en scherpe
presentatie daarnaast was er ok afwisseling waardoor het absoluut niet ging vervelen.

Goede afwisseling tussen informatie en amusement, lichtvoetige en zware
onderwerpen, behapbare stukken informatie (niet te lang).

Heel positief dat geneesmiddelenindustrie het sponsort en zo informatie deelt en
betrokken is bij de doelgroep.

Interactie

Verschillende deelnemers geven aan dat men het een verbetering vindt dat er géén
vragen gesteld konden worden. De stemkastjes vindt men een ‘grote plus’. Een
enkeling zou graag meer interactie zien.

Door geen sprekers uit de zaal toe te laten werd het geen ego tripperij van ik moet
00k zo nodig iets zeggen en alles liep nu gesmeerd.

Zonder onderbrekingen door vragen uit de zaal tijdens de interviews kan ik me veel
beter op het gebodene concentreren.

Goed doordacht en naadloos uitgevoerd. De afwezigheid van de mogelijkheid tot
vragen stellen (hear hear) heeft daar vast aan bijgedragen.

De stemkastjes vond ik erg leuk: het geeft wat interactie en een beeld van de het
publiek, voor herhaling vatbaar.

De stemkastjes absoluut een grote plus! Gaf veel inzicht in samenstelling van & "wat
er leeft en speelt bij" de aanwezigen. Gaf wat mij betreft een grotere mate van
interactie en inzicht dan een inspreekmogelijkheid.

Het stemmen was zeer goed. De mensen op het podium kon erop ingaan.

Door met kastjes te communiceren uitermate relevante meeting, interessant en goed
voorbereid.

Het contact met het publiek via de stemkastjes vond ik beter dan allerlei discussies
wat altijd ten koste gaat van de tijd en informatie.

Ik miste heel erg de inbreng van de zaal. Het was voor een groot deel boeiend, maar
een meer interactieve benadering zou mijn voorkeur zijn.

Ik mis vooral de inbreng van de bezoekers op een meer actieve wijze.



Aantal onderwerpen
De meesten vinden het programma goed samengesteld. Meerderen vinden dat er meer

tijd per onderwerp genomen had mogen worden. Een enkeling vind het juist te
langdradig.
Uitgebalanceerd programma.
Teveel gasten waardoor sommige onderwerpen in te snel tempo aan mij
voorbijgingen. Overigens was het beslist geen saaie bijeenkomst daarvoor
compliment.

Geen eindeloos geleuter.

Teveel onderwerpen en te veel mensen op de krukken daardoor werd het wat
oppervilakkig.

Wel wat kort qua gesprekjes, soms wat te kort.

Ik vond het te langdradig. Daarom ben ik eerder weggegaan.

Mate van informatie

De meningen over de mate waarin de bijeenkomst informatief was zijn sterk verdeeld.
Veel deelnemers geven aan dat zij de bijeenkomst informatief vonden. Anderen geven
echter aan dat men weinig nieuws heeft gehoord en/of dat men meer diepgang had
gewenst.

Heb er veel antwoorden op mijn vragen gekregen die je bij de internist niet zo
uitgebreid krijgt.

Veel actuele zaken zijn aanbod gekomen.

Zeer informatief , weer nieuwe feiten gekregen omtrent hiv.
Buitengewoon informatief.

Op een speelse manier kwam veel informatie over.

You gave me a lot of informations.

Misschien iets te vol programma, wat mij betreft liever minder zaken en die dan wat
meer uitdiepen.

Niet echt nieuwe dingen gehoord.
Ik had persoonlijk meer diepgang verwacht.

Heb goede en nieuwe info ontvangen. Goed om bevestiging te horen van hetgeen je
voelt en ook aandacht voor het psychische en sociale aspect.

Het is goed om de snelheid in onderwerpen erin te houden, wellicht om het publiek
niet te vervelen, of door enkel 'tools’ aan te geven wat het publiek evt. later zelf verder
dieper kan uitzoeken op eigen initiatief. (met als katalysator de onderwerpen die jullie
hebben opgebracht). Maar ik vind toch de informatie verstrekking te opperviakkig, ik
mis de diepgang in onderwerpen. lets meer tijd, informatie lijkt mij veel bevredigender.



Goed programma, maar voor mij weinig " nieuws". Maar ben even zo goed
voortdurend geboeid geweest.

Wellicht is op één of twee onderdelen een spreker toch wel goed, er ontstaat dat wat
meer diepgang in het gekozen onderwerp. Het geheel bleef voor mij wat aan de
opperviakte.

In de gesprekken had nog wat meer de diepte gezocht mogen worden. Op sommige
momenten bleef het 'n beetje aan de opperviakte hangen en stopte het gesprek
redelijk snel, werd er niet voldoende doorgevraagd.

Ik heb niet heel veel nieuws gehoord voor mijn eigen gezondheid, veel valt natuurlijk
ook van internet te halen. Maar het saamhorigheidsgevoel en een bredere kijk op de
zaak was wel opsteker.

Contactmogelijkheid
Een deelnemer gaf aan dat hij het confronterend vond. Meerdere anderen gaven aan
dat men juist steun ervaart van het samenzijn.

Ik vond het overigens erg fijn om zo met lotgenoten bijeen te zijn. (Wij, allebij hiv,
getrouwd, hetero) hebben niemand in onze omgeving om ervaringen mee te delen.

Al weet ik niet of ik elk jaar ga komen, ik vind het ook een soort van confronterend om
tussen zoveel HIV mensen te lopen, die het aanZIENIijk moeilijker lijken te hebben
dan ik.

Was goed. Normaal gesproken doe ik b=verder niets met mijn Hiv (behalve pillen
slikken). Dit programma sprak me wel aan. Het wasn ook een soort 'uit de kast'
komen en me tussen andere +ers te begeven. Ga zo door!

Nieuwe inzichten, bevestiging van huidige en vooral steun "we are not alone"...

Waardering voor verschillende onderdelen

-
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optreden bariton Maarten Koningsberger met

medische update door internist en consulent

musicalartiest Mathijs Peter met pianist Kelvin

Welk rapportcijfer geef je aan de verschillende onderdelen?

je toekomst met hiv / lang leven
hiv en je hersenen
update Frank de Wolf

seksualiteit

stoppen met roken




Het onderdeel stoppen met roken krijgt nog steeds een ruim voldoende, maar wordt
minder hoog gewaardeerd dan de andere onderdelen. De reden hiervoor die uit de
toelichtingen blijkt is dat dit onderwerp niet voor iedereen relevant is. Het optreden
van de bariton Maarten Koningsberger wordt met een 8,3 het hoogst gewaardeerd.

Onderwerp over stoppen met roken was maar voor een klein deel van de groep
interessant.

Stoppen met roken was voor een te specifieke doelgroep en vond het zonde van mijn
tiild om daar bij te zitten.

ik heb zelf meteen een afspraak bij huisarts gemaakt voor het stoppen met
roken...dus positief allemaal!

Lekker vlot programma met veel afwisseling. Lastig om een programma te bieden dat
op iedere aanwezige past. Is wat mij betreft goed gelukt (ook al rook ik niet :-) )

Ik voelde mij niet door alle gespreksonderwerpen even gelijk aangesproken... maar
dat kan ook niet anders!

Het hiv-hersenen gedeelte sprak mij aan. Ik vind echt dat ik veel te veel vergeet. Ga
dit ook zeker volgende week met mijn internist bespreken.

het kinderkoor en met name de 18-jarige jongen vond ik aandoenlijk en trof mij recht
in het hart.

Suggesties voor onderwerpen voor een volgende bijeenkomst die door meer dan één
deelnemer zijn genoemd:

* adoptie

* psychische aspecten van leven met hiv

* serodiscordante relatie

* risico op overdracht in kader van Zwitsers standpunt

* diepgaandere info over onderzoek naar nieuwe medicijnen: hoe gaat dat in z'n werk?

* ouder worden met hiv; ouderenzorg

* alleenstaande moeders met hiv

* hetero’s met hiv

* vrouwen met hiv

* bijwerkingen op lange termijn en als je ouder bent

* hiv en je werk, arbeidsongeschiktheid en uitkeringen

* omgaan met hiv in je omgeving; stigmatisering

* stand van zaken m.b.t. een middel waardoor je echt kunt genezen

* hiv en je tandarts

* therapiepauze

* interacties

* keuze van behandelcentrum

* reizen met hiv

e vitamine D

* osteoporose

* voeding



Spontane reacties

Diverse patiénten van ons zijn geweest. ze waren erg enthousiast.

Fred............. je deed het fantastisch!

Ook leuk dat bij mijn binnenkomst Juliette me meteen herkende en me
begeleidde................. dank je wel Juliette! Het was een geweldige dag
en ik heb een fantastische middag gehad. Kreeg heel veel complimentjes na
mijn "optreden"....... deed me goed! Heb veel bekenden

ontmoet............. wat mooi!

Hierbij mijn complimenten nogmaals over het uitstekende verzorging van afgelopen zaterdagmiddag,

Tevens mijn complimenten voor de organisatie van die middag, dat heb je
goed gedaan!

We hebben het allemaal erg naar onze zin gehad afgelopen zaterdag. Ik moet je eerlijk
bekennen, dat ik in de aanloop wel heb gedacht "dit doe ik noooit meer", met al die tieners
die op het laatste moment afzeggen, maar ik was vol energie op zaterdagavond. Het was
ontzettend leuk om de tieners erbij te hebben en ik vind het echt een gemis voor de jongeren
die er niet waren. Ze hebben zich zelf tekort gedaan!

Dank dat je me hiervoor hebt gevraagd. Fijn natuurlijk dat het bij menigeen in de smaak viel. Ik vond
jouw presentatie, zo intelligent, humorvol en met zoveel empathie voor alle mensen die op het
podium verschenen (en niet te vergeten je timing!) echt geweldig. Je lijkt er voor geboren. Wat zul je
moe geweest zijn!

ik wil je nog even laten weten dat ik genoten heb zaterdag. Geweldige organisatie, mijn
complimenten! De opzet om mensen te interviewen en zo het publiek te boeien is een goede
vondst. Nogmaals: het was uitermate boeiend.

wat een TOP-middag, zaterdag j.l.! in de goede verdeling, goede informatie én top-entertainment!
en je deed het heel goed als gespreksleider, m’n complimenten hoor..!!

Ik heb een hele fijne dag gehad. Mijn vrouw en ik hebben niemand in onze omgeving om
ervaringen mee te delen dus dit was een uitgelezen kans.

Wat een geweldige en succevolle middag was dat weer in het concertgebouw.
Inhoudelijk goed en daarnaast een belangrijke gelegenheid voor mensen om elkaar onmoeten.

hoewel ik de enquéte net al heb ingevuld, wil ik je ook nog even via een
eigen mailtje laten weten dat ik t afgelopen zaterdag super vond.. Leuk,
afwisselend programma en het bracht nieuwe energie..! dus dank en ' vooral
doorgaan' ... :-)

Heb net de enquéte ingevuld, maar wilde jou ook direct laten weten dat
ik onder de indruk was van de bijeenkomst zaterdagmiddag! Wat een
voorbereiding heeft dat voor jullie betekend! Het was een mooi
afwisselend programma met entertainment en informatie. Het
onderwerp HIV blijft heftig; maar er was een goede afwisseling van
luchtige en indringende onderdelen. Je hield er goed de vaart in. Een
prachtige locatie, prima catering en een mooie tas met informatie!
Kortom, mijn welgemeende complimenten en dankjewel!



Hierbij wil ik nu al zeggen dat ik het een geweldige middag vond; ik
heb er veel aan gehad en de presentatie vond ik meer dan fantastisch
Ilals er in de toekomst weer zoiets word georganiseerd, wil ik er graag
weer bij zijn.

Nogmaals chapeau voor de wijze waarop je een volle zaal in verbondenheid met elkaar kunt brengen
0.g.v. een gemene deler als in casu hiv.

Ik wil jou en je medewerkers complimenteren met de fantastische en goed georganiseerde
bijeenkomst. Ik hoop er volgend jaar weer bij te zijn.

Graag wil ik je bedanken voor de mooie middag in het Concertgebouw. Ik

vond het erg leuk om te zien dat zo'n ernstig onderwerp in een plezierige
sfeer en met humor besproken kan worden. Wat me echt raakte was de 25-
jarige jongen met HIV. Ik ben nog aan het nadenken waarom me dat zo raakte,
op mijn leeftijd is het allicht minder erg wanneer je de diagnose krijgt
maar aan de andere kant ben ik ook niet stokoud en heeft het voor mij ook
genoeg gevolgen. De 'dokter van de Wallen' was terecht woedend over een
oudere man die een jongen van 16 besmette.

Ik wil je laten weten dat ik genoten heb van de bijeenkomst in het Concertgebouw
gistermiddag. Het was perfect georganiseerd en verzorgd, een interessante afwisseling van
onderwerpen. lk vond het leuk om mijn eigen arts eens in een andere context te zien dan

in haar spreekkamer. Verder was het vooral erg gezellig en ik heb oude bekenden getroffen
en nieuwe mensen ontmoet. Ik kon mij een tijd niet voorstellen dat ik naar dit soort
bijeenkomsten zou gaan en daar ook nog plezier zou kunnen hebben! Het tegendeel is
inmiddels wel bewezen, ik kijk er naar uit en geniet volop, vooral om te zien hoe anderen met
hun Hiv omgaan, is een inspiratie voor mij en bewijst dat het leven gewoon door gaat en dat
er nog volop toekomst is. Nogmaals, bedankt voor de gezellige dag en voor je energieke en
inspirerende inbreng. Natuurlijke ook voor alle anderen van Volle Maan.

Voor mij is het de tweede bijeenkomst die door jullie is georganiseerd. De vorige keer had ik net
gehoord dat ik Hiv had en die bijeenkomst vond ik toen zeer indrukwekkend en ook confronterend.
Ik werd toen voor de eerste keer in zo grote getale geconfronteerd met "gelijken" en dat vond ik zeer
moeilijk, bijna een te grote confrontatie. Ik ben in het begin flink ziek (fysiek) geweest en de
confrontatie met mensen die te maken hadden gehad met de welbekende "vetverplaatsing"” was
lastig. Ik dacht direct "oh god, is dit mijn voorland". Dat is echter een proces wat je door moet en
deze keer ging het een heel stuk beter. Kortom een mooi programma. Een geestige en duidelijke
Frank Kroon. Ik had even moeite met Adri Heijnen door de emotionele uitbarsting die hij had op
toneel over de 16 jarige jongen die besmet was geraakt maar ik kan zijn gevoel ook wel voorstellen.

Wat ik je vooral wil meegeven is dat deze bijeenkomst uniek is, hou hem zo intiem als hij is. Daarmee
bedoel ik niet zozeer kleinschalig want 400 man is juist veel maar ik doel dan meer op de inhoud van
je boodschap. Waarom zeg ik dat.... HIV is omgeven met feiten en het medische aspect. De wijze
waarop jullie het aanpakken is (in mijn beleving) relaxed, informatief, speels, feitelijk maar met een
zeer serieuze ondertoon. Dat is goed, die dag is daardoor een belangrijke toegevoegde waarde en
voor jong en oud (belangrijk), homo of hetero of anders toegankelijk. "Je kan met een gerust hart je
moeder meenemen" en ik ga dat ook de volgende keer zeker doen.

Ik heb gemerkt hoe groot de uitdaging is om het onderwerp Hiv op een prettige, goede manier (als je
er zo over mag spreken) naar voren te brengen. De aandacht vast te houden zonder dat mensen het
"eng vinden". Jullie zijn daarin wat mij betreft onderscheidend.



